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Муниципальное образование Кондинский район

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
АДМИНИСТРАЦИЯ КОНДИНСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	от 14 января 2016 года
	
	
	№ 52

	
	пгт. Междуреченский
	


	Об утверждении технологической схемы

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных 
услуг населению»





В целях реализации мероприятий, предусмотренных пунктами 34, 35 Плана мероприятий («дорожной карты») по организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре на 2012-2015 годы, утвержденного распоряжением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 01 декабря 2012 года № 718-рп, администрация Кондинского района постановляет:
1. Утвердить технологическую схему предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» (приложение).

2. Постановление разместить на официальном сайте органов местного самоуправления муниципального образования Кондинский район.

3. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы района, курирующего вопросы жилищно-коммунального хозяйства.
	Глава района
	
	А.В.Дубовик


мс/Банк документов/Постановления 2016 
Приложение 

к постановлению администрации района

от 14.01.2016 № 52
	Технологическая схема

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»

	
	
	

	Раздел 1. "Общие сведения о муниципальной услуге"

	№ п/п
	Параметр
	Значение параметра/состояние

	1
	2
	3

	1
	Наименование органа предоставляющего услугу
	Управление жилищно-коммунального хозяйства администрации Кондинского района

	2
	Номер услуги в региональном реестре
	10005441812

	3
	Полное наименование услуги
	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

	4
	Краткое наименование услуги
	нет

	5
	Административный регламент предоставления муниципальной услуги
	Постановление администрации Кондинского района от 24 октября 2013 года № 2292 "Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению"

	6
	Перечень подуслуг
	нет

	7
	Способы оценки качества предоставления муниципальной услуги
	Портал государственных услуг, официальный сайт органов местного самоуправления, анкетирование, книга жалоб и предложений, смс-информирование, сайт "Ваш контроль".


	Раздел 2. "Общие сведения о "подуслугах"

	№ п/п
	Наименование "подуслуги"
	Срок предоставления в зависимости от условий
	Основания отказа в приеме документов
	Основания отказа в предоставлении "подуслуги"
	Основания приостановления предоставления "подуслуги"
	Плата за предоставление "подуслуги"
	Способ обращения за получением "подуслуги"
	Способ получения результата "подуслуги"

	
	
	При подаче заявления по месту жительства (месту нахождения юр.лица)
	При подаче заявления не по месту жительства (по месту обращения)
	
	
	
	Наличие платы (государствен-ной пошлины)
	Реквизиты нормативного правового акта, являющегося основанием для взимания платы (государствен-ной пошлины)
	КБК для взимания платы (государствен-ной пошлины)
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению
	20 рабочих дней
	20 рабочих дней
	В заявлении не указаны фамилия, имя, отчество гражданина направившего обращение, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, место проживания, по которому предоставляются жилищно-коммунальные услуги.
	Непредставление заявителем документов, предусмотренных настоящим административным регламентом, либо представленных с нарушением требований, предъявляемых к оформлению документов настоящим административным регламентом и действующим законодательством Российской Федерации.
	Нет
	Нет
	_
	_
	Управление жилищно-коммунального хозяйства устно, письменно, почтовой связью, электронной почтой;                      МФЦ (Соглашение от 27.01.2014 года) 
	В управлении жилищно-коммунального хозяйства, на бумажном носителе; направление документа на адрес электронной почты; почтовая связь; по телефону;                 в МФЦ на бумажном носителе.

	
	
	
	
	Текст заявления не поддается прочтению.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Информация, за которой обратился заявитель, не относится к информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.
	
	
	
	
	
	
	


	Раздел 3. "Сведения о заявителях "подуслуги"

	№ п/п
	Категории лиц имеющих право на "подуслуги"
	Документ подтверждающий правомочие заявителя соответствующей категории на получении "подуслуги"
	Установленные требования к документу, подтверждающему правомочие заявителя соответствующей категории на получение "подуслуги"
	Наличие возможности подачи заявления на предоставление "подуслуги" представителями заявителя
	Исчерпывающий перечень лиц, имеющих право на подачу заявления от имени заявителя
	Наименование документа, подтверждающего право подачи заявления от имени заявителя
	Установленные требования к документу, подтверждающему право подачи заявления от имени заявителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

	1
	Физические и юридические лица.
	Заявление
	Сведения о заявителе: ФИО гражданина либо наименование юридического лица, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, место проживания, по которому предоставляются жилищно-коммунальные услуги.
	Имеется
	Юридические и физические лица, либо их уполномоченные представители.
	Доверенность либо иной документ, подтверждающий полномочия представителя на предоставление интересов заявителя.
	Оформление документа в соответствии с законодательством Российской Федерации.


	Раздел 4. "Документы, предоставляемые заявителем для получения подуслуги"

	№ п/п
	Категория документа
	Наименование документов, которые представляет заявитель для получения "подуслуги"
	Количество необходимых экземпляров документа с указанием подлинник/копия
	Документ предоставляемый по условию
	Установленные требования к документу
	Форма (шаблон) документа
	Образец документа/заполнения документа

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

	1
	Заявление
	Заявление о предоставлении информации
	1/подлинник
	-
	Заявление принимается согласно установленного образца. В заявлении указываются ФИО гражданина либо наименование юридического лица направившего обращение, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, место проживания, по которому предоставляются жилищно-коммунальные услуги.
	Приложение 1 к технологической схеме
	Приложение 2 к технологической схеме


	Раздел 5. "Документы и сведения, получаемые посредством межведомственного информационного взаимодействия"

	Реквизиты актуальной технологической карты, межведомственного взаимодействия
	Наименование запрашиваемого документа (сведения)
	Перечень и состав сведений, запрашиваемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	Наименование органа (организации), направляющего(ей) межведомственный запрос
	Наименование органа (организации) в адрес которого (которой) направляется межведомственный запрос
	SID электронного сервиса
	Срок осуществления межведомственного информационного взаимодействия
	Форма (шаблон) межведомствен-ного запроса
	Образец заполнения формы межведомствен-ного запроса

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


	Раздел 6. Результат "подуслуги"

	№ п/п
	Документ/документы, являющиеся результатом "подуслуги"
	Требования к документу/документам, являющимся результатам "подуслуги"
	Характеристика результата (положительный/отрицательный)
	Форма документа/документов, являющихся результатом "подуслуги" 
	Образец документа/документов, являющихся результатом "подуслуги"
	Способ получения результата
	Срок хранения невостребованных заявителем результатов

	
	
	
	
	
	
	
	в органе
	в МФЦ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

	1
	Письменный ответ
	Оформляется на бланке управления жилищно-коммунального хозяйства за подписью его руководителя. 
	Положительный
	-
	-
	В управлении ЖКХ, на бумажном носителе; в МФЦ на бумажном носителе, полученном из управления ЖКХ; в МФЦ в виде документа, содержащего информацию из информационных систем управления ЖКХ; направление документа на адрес электронной почты; почтовая связь.
	-
	30 календарных дней (по истечении срока, документы возвращаются в Управление жилищно-коммунального хозяйства)

	2
	Письменный ответ
	Оформляется на бланке управления жилищно-коммунального хозяйства за подписью его руководителя. 
	Отрицательный
	-
	-
	В управлении ЖКХ, на бумажном носителе; в МФЦ на бумажном носителе, полученном из управления ЖКХ; в МФЦ в виде документа, содержащего информацию из информационных систем управления ЖКХ; направление документа на адрес электронной почты; почтовая связь.
	-
	30 календарных дней (по истечении срока, документы возвращаются в Управление жилищно-коммунального хозяйства)


	Раздел 7. "Технологические процессы предоставления "подуслуги"

	№ п/п
	Наименование процедуры процесса
	Особенности исполнения процедуры (процесса)
	Сроки исполнения процедуры (процесса)
	Исполнитель процедуры (процесса)
	Ресурсы необходимые для выполнения процедуры (процесса)
	Формы документов, необходимые для выполнения процедуры (процесса)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

	Наименование административной процедуры 1

	1
	Прием и регистрация заявления.
	Наполняемость пакета документов.
	20 рабочих дней
	Управление жилищно-коммунального хозяйства администрации Кондинского района/МБУ МФЦ
	Бланки, автоматизированное рабочее место, принтер, сканер
	Форма заявления о предоставлении информации (Приложение 1 к технологической схеме)

	2
	Передача документов и информации, полученной от заявителя из МБУ МФЦ в Управление жилищно-коммунального хозяйства.
	Наполняемость пакета документов.
	2 рабочих дня
	Специалист МБУ МФЦ.
	-
	-

	3
	Рассмотрение заявления, подготовка ответа.
	Наполняемость пакета документов.
	16 рабочих дней
	Специалист управления жилищно-коммунального хозяйства.
	Бланки, автоматизированное рабочее место, принтер, сканер.
	-

	4
	Передача документов и информации, для предоставления муниципальной услуги из Управление жилищно-коммунального хозяйства в МБУ МФЦ.
	Наполняемость пакета документов.
	2 рабочих дня
	Специалист управления жилищно-коммунального хозяйства.
	-
	-

	5
	Выдача результата предоставления муниципальной услуги.
	Наполняемость пакета документов.
	1 рабочий день, со дня принятия решения.
	Специалист управления жилищно-коммунального хозяйства/Специалист МБУ МФЦ.
	-
	-


	Раздел 8. "Особенности предоставления "подуслуги" в электронной форме"

	Способ получения заявителем информации о сроках и порядке предоставления "подуслуги"
	Способ записи на прием в орган
	Способ приема и регистрации органом, предоставляющим услуг, запроса и иных документов, необходимых для предоставления "подуслуги"
	Способ оплаты заявителем государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление "подуслуги"
	Способ получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении "подуслуги"
	Способ подачи жалобы на нарушение порядка предоставления "подуслуги" и досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий(бездействия) органа в процессе получения "подуслуги"

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

	Устно, письменно - при обращении в управление жилищно-коммунального хозяйства и МБУ МФЦ; через официальный сайт органов местного самоуправления; через Портал государственных услуг. 
	нет
	Не требуется предоставление документов на бумажном носителе.
	-
	нет
	По почте, с использованием информациооно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта органов местного самоуправления муниципального образования Кондинский район -www.admkonda.ru, федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) Российской Федерации - www.gosuslugi.ru, при личном приеме в Управлении жилищно-коммунального хозяйства. 


Приложение 1 к технологической схеме
	
	
	
	
	
	
	
	ОБРАЗЕЦ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Руководителю Уполномоченного органа

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Заявление о предоставлении информации*

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Я,
	 

	
	(фамилия, имя, отчество заявителя (его уполномоченного представителя))

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	действуя от имени
	

	 

	(фамилия, имя, отчество заявителя (в случае если его интересы представляет уполномоченный представитель))

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	на основании
	
	
	
	
	
	
	

	
	 

	
	(наименование и реквизиты документа, подтверждающего полномочия представителя)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	прошу предоставить мне информацию:

	(далее перечень):
	
	
	
	
	
	
	

	 

	 

	 

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Информацию прошу предоставить:
	
	
	
	
	

	(поставить отметку напротив выбранного варианта)
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	почтовым отправление по адресу:
	
	
	
	
	

	
	 

	
	 

	
	(почтовый адрес с указанием индекса)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	при личном обращении в Управление
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	О готовности результатов муниципальной услуги прошу сообщить по телефону:

	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Приложение: на _____ л. в 1 экз.
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	

	(дата направления запроса)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	

	(подпись заявителя или его уполномоченного представителя)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	* 
	Запрос от юридического лица оформляется на фирменном бланке юридического лица и подписывается его руководителем либо иным должностным лицом юридического лица.


Приложение 2 к технологической схеме
	
	
	
	
	
	
	
	ОБРАЗЕЦ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Начальнику управления 
	

	
	
	
	
	
	
	жилищно-коммунального хозяйства

	
	
	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	
	
	(ФИО руководителя)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Заявление о предоставлении информации*

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Я,
	Иванов Иван Иванович

	
	(фамилия, имя, отчество заявителя (его уполномоченного представителя))

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	действуя от имени
	

	 

	(фамилия, имя, отчество заявителя (в случае если его интересы представляет уполномоченный представитель))

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	на основании
	
	
	
	
	
	
	

	
	 

	
	(наименование и реквизиты документа, подтверждающего полномочия представителя)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	прошу предоставить мне информацию:

	(далее перечень):
	
	
	
	
	
	
	

	о стоимости твердого топлива (дрова) на 2015 год

	 

	 

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Информацию прошу предоставить:
	
	
	
	
	

	(поставить отметку напротив выбранного варианта)
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	v
	почтовым отправление по адресу:
	
	
	
	
	

	
	628200, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Кондинский район, 

	
	 

	
	пгт Междуреченский, ул. Титова, д.26, вк. 15

	
	(почтовый адрес с указанием индекса)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	при личном обращении в Управление
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	О готовности результатов муниципальной услуги прошу сообщить по телефону:

	8 922 000 0102

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Приложение: на _____ л. в 1 экз.
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15.05.2015 года
	
	
	
	
	

	(дата направления запроса)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Иванов
	
	
	
	
	

	(подпись заявителя или его уполномоченного представителя)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	* 
	Запрос от юридического лица оформляется на фирменном бланке юридического лица и подписывается его руководителем либо иным должностным лицом юридического лица.


