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Муниципальное образование Кондинский район

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
АДМИНИСТРАЦИЯ КОНДИНСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	от 22 декабря 2016 года
	
	
	№ 1943 

	
	пгт. Междуреченский
	


	Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг (выполнения работ)

которые могут быть переданы на исполнение немуниципальным организациям, в том числе 
социально ориентированным некоммерческим 

организациям в сфере культуры Кондинского района




В соответствии с распоряжением администрации Кондинского района
от 22 сентября 2016 года № 570-р «О плане мероприятий («дорожной карте») по поддержке доступа немуниципальных организаций (коммерческих, некоммерческих) к представлению услуг в социальной сфере в Кондинском районе на 2016-2020 годы», администрация Кондинского района постановляет:
1. Утвердить стандарты качества предоставления муниципальных услуг (выполнения работ) которые могут быть переданы на исполнение немуниципальным организациям, в том числе социально ориентированным некоммерческим организациям в сфере культуры:

1.1. Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки (вне стационара) (приложение 1).
1.2. Дополнительное образование граждан пожилого возраста и инвалидов, в том числе услуги обучения навыкам компьютерной грамотности (приложение 2).
1.3. Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (приложение 3).
1.4. Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества (утвержден распоряжением администрации Кондинского района от 01 декабря 2016 года № 702-р «Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг (выполнения работ) учреждениями культуры и дополнительного образования в сфере культуры Кондинского района»). 
2. Управлению культуры администрации Кондинского района осуществить контроль за качеством предоставления муниципальных услуг (выполнения работ), в соответствии с утвержденными стандартами. 

3. Постановление разместить на официальном сайте органов местного самоуправления муниципального образования Кондинский район.

4. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы района, курирующего вопросы социальной сферы.
	Глава района
	
	А.В.Дубовик


мс/Банк документов/Постановления 2016 

Приложение 1
к постановлению администрации района

от 22.12.2016 № 1943
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки (вне стационара)»

	Стандарт качества предоставления 

муниципальной услуги


	Оценочный

показатель

стандарта

качества

по норме (%)
	Максимально

допустимое

отклонение от

нормы

(%)
	Первичный

документ,

подтверждающий

значение

показателя

	Предоставление муниципальной  услуги в сфере культуры

	1.Наименование муниципальной услуги:

Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки (вне стационара)

	2. Категория потребителей муниципальной услуги:

	Физические лица
	100
	0
	Формуляр пользователя 

	3.Условия предоставления муниципальной услуги:

	Предоставление  муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе.
	100


	5
	Федеральный закон от 29.12.1994 
№ 78-ФЗ «О библиотечном деле» 

	Учреждение предоставляет муниципальную услугу по  следующим направлениям:

- выдача документов во временное пользование;

- справочно-библиографическое обслуживание;

- проведение массовых мероприятий;

- обучение пользованию персональным компьютером;

- демонстрация кино-, видео- документов;

- участие в мероприятиях учреждения.
	100
	5
	Приказ Росстата: Об утверждении формы № 6-НК
от 30.12.2015 № 671

	Услуга предоставляется в соответствии с графиком вне стационарных мероприятий 


	100
	0
	График вне стационарных мероприятий

	Услуга оказывается как индивидуально, так и группе лиц 
	100
	0
	Формуляр пользователя

	Удовлетворённость потребителя качеством предоставленной услуги
	100
	5
	Ежегодное анкетирование получателей услуги, опросы



	4. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Транспорт:

	Специализированное транспортное средство: мобильная библиотека – комплекс информационно-библиотечного обслуживания (КИБО)
	100
	5
	Паспорт технического средства. Техосмотр.

	Оборудование:

	-Мобильная станция для доступа в Интернет, МФУ, 2 рабочих места на базе современных ноутбуков; 

-Книжные стеллажи и полки для мультимедийных носителей, ящики с разделителями; 

-Документный фонд для детей и взрослых пользователей;

-Детский уголок, обучающие  настольные и компьютерные игры;

-Встроенный подъёмник для инвалидов; 

-Видеопроектор и экран для мультимедийных презентаций и демонстрации видео – фильмов; 

-Малошумный бензиновый генератор с автономным временем работы от одной заправки до 10 часов;  

-Одновременное размещение 8-10 человек.
	100
	5
	Ведомость основных средств

	Медицинская аптечка для оказания доврачебной помощи пользователям
	100
	0
	Наличие аптечки

	5. Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальную услугу:

	Специалисты организации должны иметь средне - специальное, высшее образование, квалификацию, либо курсы подготовки, переподготовки кадров профессиональную подготовку, знания и опыт, необходимый для выполнения возложенных на них обязанностей без предъявления требований к стажу работы
	100
	5
	Диплом, удостоверение об образовании. 

Сертификат о повышении квалификации. 



	Укомплектованность кадрами в соответствии со штатным расписанием
	100
	5
	Штатное расписание учреждения

	К трудовой деятельности не допускаются лица:

-имеющие или имевшие судимость, подвергающиеся или подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, основ конституционного строя и безопасности государства, а также против общественной безопасности;

-имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления;

-признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;

-имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в области здравоохранения.
	100
	0


	Справка о наличии (отсутствии) судимости и «или» факта уголовного преследования. 

Справка медицинского профессионального осмотра.



	6. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги:

	Информирование потребителей муниципальной услуги осуществляется устно или письменно с использованием:

	-сети «Интернет» (сайт www.kondalib.ru) 
	100
	5
	Информационный годовой отчёт

	-средств массовой информации (телевидение, периодическая печать);
	100
	5
	Наличие информации в средствах массовой информации

	-печатных информационных материалов (афиши на рекламных стендах, баннеры, печатная рекламная продукция);
	100
	5
	Наличие афиш, рекламной продукции

	-электронной почты mu-kondinsk-mcbs@mail.ru  (на основании письменного запроса)
	100
	5
	Журнал регистрации обращений граждан

	-средств телефонной связи
	100
	5
	Журнал регистрации обращений граждан

	-по заявлению
	100
	5
	Журнал регистрации обращений граждан

	7. Требования к срокам предоставления муниципальной услуги:

	Предоставление муниципальной услуги осуществляется согласно плана  работы учреждения
	100
	5
	План работы учреждения


Приложение 2
к постановлению администрации района

от 22.12.2016 № 1943
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

 «Дополнительное образование граждан пожилого возраста и инвалидов, в том числе услуги обучения навыкам компьютерной грамотности»

	Стандарт качества предоставления

муниципальной услуги


	Оценочный

показатель

стандарта

качества

по норме (%)
	Максимально

допустимое

отклонение от

нормы

(%)
	Первичный

документ,

подтверждающий

значение

показателя

	Предоставление муниципальной  услуги в сфере культуры

	1.Наименование муниципальной услуги:

Дополнительное образование граждан пожилого возраста и инвалидов, в том числе услуги обучения навыкам компьютерной грамотности

	2. Категория потребителей муниципальной услуги:

	Физические лица 
	100
	0
	Формуляр пользователя

	3.Условия предоставления муниципальной услуги:

	Услуга предоставляется как в стационарных, так и в нестационарных условиях для пользователей, которые не могут посещать библиотеку в силу ограничения физических и географических возможностей
	100


	5


	Формуляр пользователя

	Услуга является бесплатной
	100
	0
	Формуляр пользователя

	Услуга оказывается как индивидуально, так и группе лиц 
	100
	0
	Формуляр пользователя

	Услуга предоставляется в часы работы учреждения

Понедельник – пятница с 10.00. до 20.00.
	100
	0
	Режим работы учреждения

	Удовлетворённость потребителей качеством предоставляемых услуг
	100
	5
	Формуляр пользователя, отзывы обученных в книге отзывов о работе учреждения

	4. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Для качественного предоставления муниципальной услуги необходимо следующее: аппаратура, оборудование, инвентарь, приспособления и другие технические устройства и средства, используемые в процессе предоставления муниципальной услуги, отвечающие требованиям стандартов, технических условий и обеспечивающие надлежащее качество предоставляемой муниципальной услуги


	100
	5
	Ведомость основных средств

	5. Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальную услугу:

	К трудовой деятельности в организации допускаются лица, имеющие высшее или среднее профессиональное образование, отвечающие квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках, и (или) профессиональным стандартам. Без предъявления к стажу работы.

Имеющие сертификат о повышении квалификации.
	100
	5
	Диплом об образовании. 

Сертификат о повышении квалификации. 

	К трудовой деятельности не допускаются лица:

-имеющие или имевшие судимость, подвергающиеся или подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, основ конституционного строя и безопасности государства, а также против общественной безопасности;

-имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления;

-признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;

-имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в области здравоохранения.
	100
	5
	Справка о наличии (отсутствии) судимости и «или» факта уголовного преследования. 

Справка медицинского профессионального осмотра.



	6. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги:

	Информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги  осуществляется устно или письменно с использованием:

	-сети «Интернет» (сайт www.kondalib.ru) 
	100
	5
	Информационный годовой отчёт 

	-электронной почты mu-kondinsk-mcbs@mail.ru  (на основании письменного запроса)
	100
	5
	Журнал регистрации обращения граждан

	-по заявлению
	100
	5
	Журнал регистрации обращения граждан

	7. Требования к срокам предоставления муниципальной услуги:

	Предоставление муниципальной услуги по обучению пользованию персональным компьютером осуществляется в сроки, требующиеся для прохождения соответствующей программы обучения 
	100
	5
	Методические рекомендации соответствующей программы обучения


Приложение 3
к постановлению администрации района

от 22.12.2016 № 1943
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Организация и проведение культурно-массовых мероприятий»

	Стандарт качества 

предоставления муниципальной услуги
	Оценочный показатель стандарта качества  по норме (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)
	Первичный документ, подтверждающий значение показателя

	Предоставление муниципальной  услуги в сфере культуры

	1.Наименование муниципальной услуги:

Организация и проведение культурно-массовых мероприятий

	2. Категория потребителей муниципальной услуги:

	-Физические лица (без ограничения в возрасте);

-Юридические лица
	100
	0
	Ежегодный отчёт  проведения мероприятий



	3.Условия предоставления муниципальной услуги:

	Муниципальная  услуга предоставляется на бесплатной и платной основе
	100
	0
	План - график мероприятий

	Организация организует и проводит мероприятия различных форм направленности и содержания 
	100
	5
	План - график мероприятий

	При проведении культурно-массовых мероприятий  указывается возрастной ценз
	100
	0
	План - график мероприятий

	Дети до 7 лет без сопровождения взрослых к посещению культурно – массовых мероприятий  не допускаются. 
	100
	0
	План - график мероприятий

	Заявленное мероприятий  должно быть проведено  независимо от количества участников мероприятия, кроме мероприятий рассчитанных на командное либо групповое участие (конкурсы, фестивали, игровые программы и др.).

Замена планируемого мероприятия или отмена мероприятия допускаются в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, в том числе природного и (или) техногенного характера.

 
	100
	20


	Ежегодный отчёт  проведения мероприятий



	Количество участников мероприятий организацией определяется в зависимости от форм, направленности, содержания мероприятия самостоятельно, либо по согласованию с управлением культуры администрации Кондинского района
	100
	5
	Ежегодный отчёт  проведения мероприятий



	Информация о проводимых мероприятиях  в рамках  предоставления муниципальной услуги  в обязательном порядке должна содержать сведения:

- наименование мероприятия;

- о месте проведения мероприятий;

- о дате, времени начала мероприятий; 

- о дополнительных услугах, оказываемых потребителю, и ценах на них; 

- возрастной ценз;

- телефон для справок и консультаций. 
	100
	5
	План - график проведения мероприятий

	Режим предоставления услуги определяется исходя из временных, погодных  и других условий проведения культурно – массовых мероприятий, возрастных ограничений потребителей услуг. 
	100
	5
	План - график мероприятий

	Удовлетворённость потребителей качеством предоставления услуг
	100
	30 
	Результаты анкетирования ежегодно, книга отзывов и предложений 

	При предоставлении муниципальной услуги организация обязана  провести комплекс мероприятий обеспечивающих соблюдение мер  безопасности получателя услуги
	100
	0


	Отсутствие актов надзорных органов, обращений граждан, журнал проведения инструктажей и обучения персонала, наличие нормативно – правовой базы по обеспечению мер безопасности. 

	4. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Здание:
	
	
	

	Наличие оборудования  позволяющего обеспечить свободный доступ в здание маломобильных групп населения 
	100
	5
	Акт обследования здания перед началом творческого сезона ежегодно

	Соответствует санитарно-гигиеническим нормам, требованиям пожарной безопасности и нормам охраны труда
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Предметы и оборудование:
	
	
	

	Для качественного предоставления муниципальной услуги организации должны быть оснащены: 

-светотехническим и звукотехническим оборудованием; 

-видеопроекционным, музыкальным оборудованием; 

-сценически-постановочным оборудованием; 

-игровым и спортивным  инвентарём; 

-презентационным оборудованием необходимым для проведения культурно – массовых мероприятий.
	100
	50


	Ведомость основных средств, договора аренды оборудования.

	5. Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальную услугу:

	Специалисты организации должны иметь средне - специальное, высшее образование, квалификацию, либо курсы подготовки, переподготовки кадров профессиональную подготовку, знания и опыт, необходимый для выполнения возложенных на них обязанностей без предъявления требований к стажу работы
	100
	5
	Диплом об образовании, сертификат повышения квалификации либо курсов переподготовки.

	Численность персонала, участвующего в предоставлении услуги, определяется в зависимости от условий организации и проведения культурно массового мероприятия 
	100
	5
	План - график мероприятий, программа мероприятия, сценарий.

	К выполнению муниципальной услуги  не допускаются лица:

-имеющие или имевшие судимость, подвергающиеся или подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, основ конституционного строя и безопасности государства, а также против общественной безопасности;

-имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления;

-признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;

-имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в области здравоохранения.
	100
	0
	Справка о наличии (отсутствии) судимости и «или» факта уголовного преследования. Справка медицинского профессионального осмотра.



	6. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги:

	Информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги  осуществляется устно или письменно с использованием:

	-Электронной почты
	100
	5
	Анализ посещаемости мероприятия  (ежегодный отчёт)

	-Сети Интернет 
	100
	5
	Анализ посещаемости мероприятия (ежегодный отчёт)

	-Средств массовой информации, ч т.ч. рекламного характера
	100
	5
	Анализ посещаемости мероприятия (ежегодный отчёт)

	-Печатных информационных материалов (брошюры, буклеты, афиши, листовки и т.д.)
	100
	5
	Анализ посещаемости мероприятия (ежегодный отчёт)

	7. Требования к срокам предоставления муниципальной услуги:

	Сроки предоставления муниципальной услуги организации определяет самостоятельно в соответствии с программами и планом работы
	100
	5
	План проведения мероприятий


