	


МЕТОДИКА

оценки эффективности деятельности управляющих организаций, товариществ собственников жилья, жилищных кооперативов и иных специализированных потребительских кооперативов
Москва 2016
1. Основные положения
Настоящая методика устанавливает порядок оценки эффективности деятельности организаций, осуществляющих деятельность в сфере управления многоквартирными домами на основании договора управления многоквартирным домом, заключенного в соответствии со статьей 162 Жилищного кодекса Российской Федерации, товариществ собственников жилья, жилищных кооперативов и иных специализированных потребительских кооперативов, осуществляющих управление многоквартирным домом без заключения договора управления  (далее – управляющие организации), раскрывающих информацию о своей деятельности на сайте reformagkh.ru (далее – сайт).

Оценке подлежит информация, раскрываемая управляющими организациями в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации (полный перечень нормативных актов приведен ниже).

Оценка деятельности управляющих организаций производится государственной корпорацией – Фондом содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства (далее – Фонд) на основании настоящей методики.
Результаты оценки представляются в виде «звезд» (далее – рейтинг, от одной до пяти звезд), и носят информационный характер.
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Методикой предусмотрена комплексная оценка деятельности управляющих организаций, в том числе по масштабу деятельности, финансовой устойчивости, эффективности управления, репутации и прозрачности.
Оценка деятельности производится автоматически на сайте reformagkh.ru в ежедневном режиме. Изменение показателей деятельности управляющей организации, отраженное на сайте reformagkh.ru, приводит к переоценке результатов ее деятельности. История таких изменений доступна для просмотра на сайте. В случае, если по техническим или иным причинам оценка деятельности на сайте reformagkh.ru не была осуществлена, оценка будет произведена на следующий календарный день при наступлении технической возможности.
Рейтинг не может быть применен для осуществления контроля качества и полноты сведений, предоставляемых в рамках исполнения стандарта раскрытия информации утвержденного Постановлением Правительства Российской Федерации от 23 сентября 2010 года № 731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами».
2. Порядок расчета рейтинга
Расчет рейтинга включает в себя формирование сведений для оценки на основе части информации, раскрываемой управляющими организациями, определение граничных интервалов по каждому показателю для присвоения баллов, а также определение полноты раскрытия информации управляющими организациями.
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3. Перечень нормативных актов
Перечень нормативных актов, определяющий состав информации, подлежащей раскрытию управляющими организациями:

Постановление Правительства Российской Федерации от 23 сентября 2010 года № 731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами»;

Приказ Министерства регионального развития Российской Федерации от 2 апреля 2013 года № 124 «Об утверждении Регламента раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами, путем ее опубликования в сети Интернет и об определении официального сайта в сети Интернет, предназначенного для раскрытия информации организациями, осуществля​ющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами»;

Приказ Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 22 декабря 2014 года № 882/пр «Об утверждении форм раскрытия информации организациями, осуществля​ющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами».
4. Формирование сведений для оценки

Формирование сведений для оценки проводится по каждому оцениваемому показателю в порядке, приведенном в Приложении 1.
При формировании сведений, используемых для целей оценки, сайтом проводится логический контроль данных, раскрываемых управляющими организациями. Данные, не прошедшие логический контроль, для целей дальнейшей оценки не используются, а всем показателям, зависящим от таких данных, присваиваются значения «нет данных».
В необходимых случаях формирование сведений для оценки включает в себя вычисление расчетных значений с использованием одного или нескольких раскрываемых показателей.

5. Граничные значения интервалов, квартили
Ключевым принципом оценки показателей управляющих организаций в соответствии с настоящей методикой является система квартилей, предусматривающая разделение упорядоченной последовательности оцениваемых показателей на четыре группы: 25% лучших участников оценки по показателю (по числу участников оценки) получают высший балл (они формируют первый квартиль, «лидеры»), 25% следующих участников получают бал на одну градацию ниже высшего (второй квартиль, «выше среднего»), 25% следующих участников получают бал на две градации ниже высшего (третий квартиль, «ниже среднего»), а 25% оставшихся участников получают бал на три градации ниже высшего (четвертый квартиль, «отстающие»).
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Соответственно, при распределении участников по квартилям определяются граничные значения интервалов для каждого квартиля по каждому показателю, оцениваемому по такому принципу.

Используемый в методике принцип оценки показателей управляющих организаций позволяет проводить их оценку даже при существенном изменении с течением времени средних значений любых показателей.

Определение граничных значений интервалов по каждому оцениваемому показателю производится ежеквартально. В течение квартала значения граничных значений интервалов не изменяются, что позволяет относить вновь вводимые или изменяемые показатели к соответствующему квартилю в режиме реального времени.
6. Полнота раскрытия информации

Полнота раскрытия информации – это оценка объемов раскрываемой управляющими организациями информации выраженная в процентах. Полнота раскрытия информации используется для определения присваиваемых организации балов по группе показателей «Прозрачность». Оценка производиться согласно порядку описанному в Приложении 2 к настоящей Методике.
Принцип разбивки на квартили не используется при оценке полноты раскрытия информации. Для данной группы показателей граничные значения интервалов задаются непосредственно методикой оценки.

Оценка полноты раскрытия информации (в процентах, по количеству раскрытых данных, прошедших логическую проверку) производится раздельно по данным по управляющей организации и по домам, находящихся под ее управлением. Также раздельно оцениваются группы сведений периодического и непериодического характера.

Оценка полноты раскрытия информации производится ежедневно, итоговые показатели полноты раскрытия информации управляющими организациями отображаются на сайте наряду с присвоенным им рейтингом.
Порядок определения полноты раскрытой информации приведен в Приложении 2.

7. Баллы по показателям, итоговая бальная оценка
В соответствии с квартилем (или группой значений), к которому отно​сится оцениваемый показатель управляющей организации, ей присваивается определенное значение баллов, сумма которых по всем оцениваемым показателям формирует итоговую бальную оценку деятельности управляющей организации.
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Значения присваиваемых баллов по всем показателям и порядок формирования итоговой балльной оценки деятельности управляющей организации приведен в Приложении 1.

8. Рейтинг
В зависимости от значения итоговой бальной оценки управляющей организации ей присваивается соответствующее количество «звезд».

Таблица 1 – Распределение количества полученных баллов по организации и присеваемого рейтинга организации
	Баллы
	Рейтинг
	Оценка деятельности организации, управляющей жилищным фондом

	Больше или равно 80
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	Наивысшая

	Больше или равно 60 – Меньше 80
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	Высокая

	Больше или равно 40 – Меньше 60
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	Средняя

	Больше или равно 20 – Меньше 40
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	Ниже среднего

	Больше или равно 10 – Меньше 20
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	Низкая

	Меньше 10
	Нет оценки
	Нет оценки


9. Сводные показатели рейтинга по регионам и муниципалитетам

На основании данных о рейтинге управляющих организаций формируются сводные показатели рейтинга (цветовые индикаторы) по территориальному признаку - по субъектам Российской Федерации и муниципальным образованиям.
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	Красный индикатор присваивается территории при наличии более 20% домов (по площади) под управлением организации с «Низкой» оценкой и/или без оценки.
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	Желтый индикатор присваивается территории при отсутствии оснований присвоения «красного» индикатора и при наличии более 50% домов (по площади) под управлением организаций с оценкой «Ниже среднего», «Низкая» и/или без оценки.

	[image: image13.png]



	Зеленый индикатор присваивается территории при отсутствии оснований присвоения «красного» или «желтого» индикаторов.


Приложение 1

к Методике оценки эффективности 

деятельности управляющих организаций, 

товариществ собственников жилья, 

жилищных кооперативов и иных 

специализированных потребительских

 кооперативов

Методика расчета оценки эффективности деятельности организаций

1. Формирование сведений о деятельности организаций

Сведения формируются путем использования части данных из форм раскрытия информации, размещенных в информационной системе в виде анкет организаций и многоквартирных домов. 

2. Порядок расчета оценки эффективности деятельности организаций

В оценке эффективности деятельности управляющих организаций участвуют организации, зарегистрированные на сайте, а так же на момент оценки и формирования рейтинга имеющие хотя бы один дом в перечне многоквартирных домов, управление которыми осуществляет организация.

Оценка эффективности деятельности организаций осуществляется по пяти основным направлениям: 

1) масштаб деятельности;

2) финансовая устойчивость;

3) эффективность;

4) репутация;

5) прозрачность.

Результатом оценки эффективности деятельности организаций является итоговый балл, полученный суммированием баллов присвоенных по каждому направлению, рассчитанных согласно настоящей Методике. Итоговый балл по организации не может превышать 100 баллов.

Оценки эффективности деятельности организаций выполняется автоматически согласно алгоритму расчета, приведенному в Таблице 1 настоящей Методики.

По показателям, предусмотренным пунктами 1-4 Таблицы 1 настоящей Методики, баллы начисляются в соответствии с величиной таких показателей.

По пункту 5 Таблицы 1 настоящей Методики, баллы присваиваются по показателю полноты раскрытия информации.

На первом этапе рассчитываются достигнутые показатели эффективности деятельности организаций, на основании информации, внесенной в анкеты.

Расчет достигнутых показателей выполняется по формулам, представленным в Таблице 1 настоящей Методики. Формулы включают номера полей формы раскрытия информации, где Ф. – указывает на номер формы, п. – указывает на номер показателя формы.

На втором этапе, в целях определения количества присваиваемых баллов по каждому достигнутому показателю, определяется в какой из квартилей (интервалы) попал данный показатель. 

Квартили (интервалы) для каждого показателя оценки эффективности деятельности организаций определяются путем ранжированием всей совокупности возможных значений показателя всех организаций. Ранжирование может быть, как по возрастанию значений, так и по их убыванию. Порядок ранжирования представлен в Таблице настоящей Методики.

Полученный ранжированный массив данных по каждому оцениваемому показателю разделяется на четыре квартиля. Границы четырех интервалов (квартилей), на которые будет разделена совокупность данных, рассчитываются следующим образом: к первому квартилю относится значения первых по сортировке 25 процентов записей от всей совокупности возможных значений; ко второму квартилю - следующие 25 процентов записей; к третьему квартилю - следующие 25 процентов записей; к четвертому квартилю - следующие 25 процентов записей. 

В случае, если значение квартиля не является целым, округление производится до большего целого значения. 

Если значения на границах квартилей, полученных разделением по количеству записей в массиве данных, одинаковы, то данное граничное значение интервала относиться к более высокому квартилю, при этом граница интервала смещается.

Если наименьшее (в случае сортировки по убыванию) одинаковое значение показателя ранжированного массива данных превышает 25 процентов от всего количества записей, то все такие значения относятся в четвертый квартиль, при этом граница интервала смещается.

Границы каждого квартиля каждого показателя оценки эффективности деятельности управляющих организаций обновляются ежеквартально, и хранится в информационной системе.

Присваиваемые баллы по каждому квартилю для каждого показателя представлены в Таблице 1 настоящей Методики.

На третьем этапе начисляются баллы за полноту раскрытия информации. Полнота раскрытия информации определяется в процентах согласно настоящей Методике. Процент полноты определятся по факту заполнения полей анкеты организации и совокупности анкет многоквартирных домов в управлении. Размер начисляемых баллов за полноту раскрытия представлен Таблице 1 настоящей Методики.

На последнем этапе все баллы по направлениям суммируются и организации присваивается рейтинг.

Таблица расчета оценки эффективности деятельности организаций

Таблица №1 - Таблица расчета оценки эффективности деятельности организаций

	№
	Наименование показателя (группы показателей)
	Значение
	Баллы

	1
	МАСШТАБ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	 
	18

	1.1*
	Доход от управления
	
	4

	
	Доход, полученный за отчетный период от оказания услуг по управлению многоквартирными домами.
	1 квартиль
	4

	
	
	2 квартиль
	3

	
	
	3 квартиль
	2

	
	
	4 квартиль
	1

	
	
	нет данных
	0

	
	∑ (значение показателя Ф. 2.8 п. 11) по всем домам в управлении за отчетный период.
	Ранжирование по убыванию
	

	1.2*
	Доход от предоставления коммунальных услуг
	
	4

	
	Совокупный доход полученный за отчетный период от предоставления коммунальных услуг без учета коммунальных ресурсов, поставленных потребителям непосредственно поставщиками по прямым договорам.
	1 квартиль
	4

	
	
	2 квартиль
	3

	
	
	3 квартиль
	2

	
	
	4 квартиль
	1

	
	
	нет данных
	0

	
	∑ (значение показателя Ф. 2.8 п. 41) по всем предоставленным коммунальным услугам по всем домам в управлении за отчетный период.
	Ранжирование по убыванию
	

	1.3
	Общая площадь домов под управлением
	 
	4

	 
	Общая площадь домов под управлением на момент формирования рейтинга.
	1 квартиль
	4

	
	
	2 квартиль
	3

	
	
	3 квартиль
	2

	
	
	4 квартиль
	1

	
	
	нет данных
	0

	
	∑ (значение показателя Ф. 2.1 п. 17) по всем домам в управлении на момент формирования рейтинга.
	Ранжирование по убыванию
	

	1.4
	Количество домов под управлением
	 
	4

	 
	Количество домов под управлением на момент формирования рейтинга.
	1 квартиль
	4

	
	
	2 квартиль
	3

	
	
	3 квартиль
	2

	
	
	4 квартиль
	1

	
	
	нет данных
	0

	
	Количество записей в Ф. 1.4 на момент формирования рейтинга.
	Ранжирование по убыванию
	

	1.5
	Численность персонала
	 
	2

	 
	Штатная численность сотрудников организации на момент формирования рейтинга.
	1 квартиль
	2

	
	
	2 квартиль
	1,5

	
	
	3 квартиль
	1

	
	
	4 квартиль
	0,5

	
	
	нет данных
	0

	
	Значение показателя Ф. 1.1 п. 33 в момент формирования рейтинга.
	Ранжирование по убыванию
	

	2
	ФИНАНСОВАЯ УСТОЙЧИВОСТЬ
	 
	16

	2.1*
	Прибыль от деятельности по управлению
	 
	4

	 
	Отношение разницы между доходами, полученными за отчетный период от оказания услуг по управлению многоквартирными домами и расходами, понесенных за отчетный период в связи с оказанием услуг по управлению многоквартирными домами (по данным раздельного учета доходов и расходов), к доходам, полученным за отчетный период от оказания услуг по управлению многоквартирными домами, в процентах.
	1 квартиль, прибыль
	4

	
	
	2 квартиль, прибыль
	3

	
	
	3 квартиль, прибыль
	2

	
	
	4 квартиль, прибыль
	1

	
	
	убытки
	0,5

	
	
	нет данных
	0

	
	((∑ (значение показателя Ф. 2.8 п. 11) по всем домам в управлении за отчетный период) – (Значение показателя Ф. 1.2 п. 6)) / (∑ (значение показателя Ф. 2.8 п. 11) по всем домам в управлении за отчетный период) * 100%
	Ранжирование по убыванию
	

	2.2*
	Задолженность потребителей за услуги по содержанию и текущему ремонту общего имущества
	 
	4

	 
	Отношение задолженности потребителей на конец отчетного периода (по переходящим остаткам денежных средств) к сумме полученных денежных средств от потребителей по оказанным услугам (выполненным работам) по содержанию и текущему ремонту общего имущества по всем домам в управлении за отчетный период, в процентах.
	1 квартиль
	4

	
	
	2 квартиль
	3

	
	
	3 квартиль
	2

	
	
	4 квартиль
	1

	
	
	нет данных
	0

	
	(∑ (значение показателя Ф. 2.8 п. 20) по всем домам в управлении за отчетный период) / (∑ (значение показателя Ф. 2.8 п. 12) по всем домам в управлении за отчетный период) * 100%
	Ранжирование по возрастанию
	

	2.3*
	Задолженность жителей за предоставленные коммунальные услуги
	 
	4

	 
	Отношение задолженности потребителей на конец отчетного периода к сумме денежных средств оплаченных потребителями по предоставленным коммунальным услугам по всем домам в управлении за отчетный период, в процентах.
	1 квартиль
	4

	
	
	2 квартиль
	3

	
	
	3 квартиль
	2

	
	
	4 квартиль
	1

	
	
	нет данных
	0

	
	(∑ (значение показателя Ф. 2.8 п. 42) по всем  предоставленным коммунальным услугам по всем домам в управлении за отчетный период) / (∑ (значение показателя Ф. 2.8 п. 41) по всем предоставленным коммунальным услугам по всем домам в управлении за отчетный период) * 100%
	Ранжирование по возрастанию
	

	2.4*
	Задолженность организации перед поставщиками ресурсов 
	 
	4

	 
	Отношение общей задолженности перед ресурсоснабжающими организациями за все коммунальные ресурсы за отчетный период к сумме денежных средств оплаченных потребителями по предоставленным коммунальным услугам по всем домам в управлении за отчетный период, в процентах.
	1 квартиль
	4

	
	
	2 квартиль
	3

	
	
	3 квартиль
	2

	
	
	4 квартиль
	1

	
	
	нет данных
	0

	
	(∑ (значение показателя Ф. 2.8 п. 45) по всем  предоставленным коммунальным услугам по всем домам в управлении за отчетный период) / (∑ (значение показателя Ф. 2.8 п. 41) по всем предоставленным коммунальным услугам по всем домам в управлении за отчетный период) * 100%
	Ранжирование по возрастанию
	

	3
	ЭФФЕКТИВНОСТЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	 
	26

	3.1*
	Финансирование работ по текущему ремонту
	
	4

	
	Отношение суммы начисленной потребителям за отчетный период по текущему ремонту к общей сумме начислений за работы (услуги) по содержанию и текущему ремонту по всем домам в управлении за отчетный период, в процентах.
	1 квартиль
	4

	
	
	2 квартиль
	3

	
	
	3 квартиль
	2

	
	
	4 квартиль
	1

	
	
	нет данных
	0

	
	(∑ (значение показателя Ф. 2.8 п. 9 по всем домам в управлении за отчетный период) / (∑ (значение показателя Ф. 2.8 п. 7) по всем домам в управлении за отчетный период) * 100%
	Ранжирование по убыванию
	

	3.2*
	Объем привлеченных средств на ремонт, модернизацию и благоустройство
	
	4

	
	Отношение суммы полученных целевых взносов от потребителей, субсидий и прочих поступлений за отчётный период к сумме доходов, полученных за оказание услуг по управлению многоквартирными домами по всем домам в управлении за отчетный период, в процентах.
	1 квартиль
	4

	
	
	2 квартиль
	3

	
	
	3 квартиль
	2

	
	
	4 квартиль
	1

	
	
	нет данных
	0

	
	(∑ (сумма значений показателей Ф. 2.8 п. 13, п. 14, п. 16 по всем домам в управлении за отчетный период) / (∑ (значение показателя Ф. 2.8 п. 11) по всем домам в управлении за отчетный период) * 100%
	Ранжирование по убыванию
	

	3.3
	Средняя стоимость выполняемых работ (оказываемых услуг) по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме
	 
	4

	 
	Отношение суммы дохода, полученного за отчетный период от оказания услуг по управлению многоквартирными домами к общей площади домов под управлением за отчетный период.
	1 квартиль
	4

	
	
	2 квартиль
	3

	
	
	3 квартиль
	2

	
	
	4 квартиль
	1

	
	
	нет данных
	0

	
	(∑ (значение показателя Ф. 2.8 п. 11) по всем домам в управлении за отчетный период) / (∑ (значение показателя Ф. 2.1 п. 17) по всем домам в управлении за отчетный период)
	Ранжирование по возрастанию
	

	3.4
	Проведение общих собраниях собственников помещений в многоквартирном доме
	 
	4

	 
	Отношение количества проведенных общих собраний собственников помещений во всех многоквартирных домам под управлением к количеству домов под управлением на момент формирования рейтинга, в период один год от момента формирования рейтинга, в процентах.
	1 квартиль
	4

	
	
	2 квартиль
	3

	
	
	3 квартиль
	2

	
	
	4 квартиль
	1

	
	
	нет данных
	0

	
	(Количество записей в Ф. 2.7 в момент формирования рейтинга, в период один год от момента формирования рейтинга) / (Количество записей в Ф. 1.4 в момент формирования рейтинга) * 100%
	Ранжирование по убыванию
	

	3.5
	Использовании общего имущества собственников помещений
	 
	2

	 
	Отношение суммы денежных средств от использования общего имущества к сумме доходов, полученных за оказание услуг по управлению многоквартирными домами (по данным раздельного учета доходов и расходов) по всем домам в управлении за отчетный период, в процентах.
	1 квартиль
	2

	
	
	2 квартиль
	1,5

	
	
	3 квартиль
	1

	
	
	4 квартиль
	0,5

	
	
	нет данных
	0

	
	(∑ (значение показателя Ф. 2.8 п. 15 по всем домам в управлении за отчетный период) / (Значение показателя Ф. 1.2 п.  5) * 100%
	Ранжирование по убыванию
	

	3.6*
	Собираемость средств собственников за выполняемые работы (оказываемые услуги) по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, иных услугах, связанных с достижением целей управления многоквартирным домом в отчетном периоде
	 
	4

	 
	Отношение суммы полученных денежных средств от потребителей по всем домам в управлении за отчетный период к сумме начисленных денежных средств за все оказываемые услуги (работы) по содержанию и текущему ремонту в отчетном периоде по всем домам под управлением, в процентах.
	1 квартиль
	4

	
	
	2 квартиль
	3

	
	
	3 квартиль
	2

	
	
	4 квартиль
	1

	
	
	нет данных
	0

	
	(∑ (значение показателя Ф. 2.8 п. 12 по всем домам в управлении за отчетный период) / (∑ (значение показателя Ф. 2.8 п. 7) по всем домам в управлении за отчетный период) * 100%
	Ранжирование по убыванию
	

	3.7*
	Собираемость средств собственников за оказываемые коммунальных услуги в отчетном периоде
	 
	4

	 
	Отношение суммы оплаченных к сумме начисленных денежных средств за все оказанные коммунальные услуги по всем домам в управлении за отчетный период, в процентах.
	1 квартиль
	4

	
	
	2 квартиль
	3

	
	
	3 квартиль
	2

	
	
	4 квартиль
	1

	
	
	нет данных
	0

	
	(∑ (значение показателя Ф. 2.8 п. 41 по всем домам в управлении за отчетный период) / (∑ (значение показателя Ф. 2.8 п. 40) по всем домам в управлении за отчетный период) * 100%
	Ранжирование по убыванию
	

	4
	РЕПУТАЦИЯ
	 
	16

	4.1
	Средний срок управления
	 
	4

	 
	Сумма отношений по всем домам под управлением срока управления дома (период с даты начала управления до даты формирования рейтинга, выраженный в целых месяцах) к общей площади дома деленная на общую площадь всех домов под управлением в момент формирования рейтинга.
	1 квартиль
	4

	
	
	2 квартиль
	3

	
	
	3 квартиль
	2

	
	
	4 квартиль
	1

	
	
	нет данных
	0

	
	(∑ ((Срок управления выраженный в полных месяцах от даты начала управления до моменты формирования рейтинга по дому в управлении) / (значение показателя Ф. 2.1 п. 17 этого дома))) / (∑ (значение показателя Ф. 2.1 п. 17) по всем домам на момент формирования рейтинга)
	Ранжирование по убыванию
	

	4.2
	Изменение количества домов под управлением 
	 
	4

	 
	Отношение количества домов управление которыми завершено в период один год от момента формирования рейтинга к количеству домов под управлением на момент формирования рейтинга, в процентах.
	1 квартиль
	4

	
	
	2 квартиль
	3

	
	
	3 квартиль
	2

	
	
	4 квартиль
	1

	
	
	нет данных
	0

	
	(Количество записей в Ф. 1.5 в период один год от момента формирования рейтинга) / (Количество записей в Ф. 1.4 на момент формирования рейтинга) * 100%
	Ранжирование по возрастанию
	

	4.3
	Поступление претензий по качеству выполненных работ (оказанных услуг)
	 
	2

	
	Отношение количества поступивших претензий по всем домам под управлением к общей площади домов под управлением на конец отчетного периода, в процентах.
	1 квартиль
	2

	
	
	2 квартиль
	1,5

	
	
	3 квартиль
	1

	
	
	4 квартиль
	0,5

	
	
	нет данных
	0

	
	(∑ (значение показателя Ф. 2.8 п. 27 по всем домам в управлении за отчетный период) / (∑ (значение показателя Ф. 2.1 п. 17) по всем домам в управлении за отчетный период) * 100%
	Ранжирование по возрастанию
	

	4.4*
	Поступление претензий по качеству предоставленных коммунальных услуг
	 
	2

	
	Отношение количества поступивших претензий по всем домам под управлением к общей площади домов под управлением на конец отчетного периода, в процентах.
	1 квартиль
	2

	
	
	2 квартиль
	1,5

	
	
	3 квартиль
	1

	
	
	4 квартиль
	0,5

	
	
	нет данных
	0

	
	(∑ (значение показателя Ф. 2.8 п. 47 по всем домам в управлении за отчетный период) / (∑ (значение показателя Ф. 2.1 п. 17) по всем домам в управлении за отчетный период) * 100%
	Ранжирование по возрастанию
	

	4.5*
	Привлечение организаций, товариществ, кооперативов, должностных лиц указанных организаций, товариществ, кооперативов к административной ответственности за нарушения в сфере управления многоквартирными домами
	 
	4

	 
	Отношение количества привлечений организации к административной ответственности в период один год от момента формирования рейтинга к общей площади домов под управлением на момент формирования рейтинга, в процентах.
	1 квартиль
	4

	
	
	2 квартиль
	3

	
	
	3 квартиль
	2

	
	
	4 квартиль
	1

	
	
	нет данных
	0

	
	(Количество записей в Ф. 1.3 в период один год от момента формирования рейтинга) / / (∑ (значение показателя Ф. 2.1 п. 17) по всем домам на момент формирования рейтинга)
	Ранжирование по возрастанию
	

	5
	ПРОЗРАЧНОСТЬ
	 
	24

	5.1
	Полнота раскрытия информации первого блока по организации
	 
	3

	
	Процент раскрытия информации первого блока по организации


	>= 80%
	3

	
	
	>= 60%
	2

	
	
	>= 40%
	1,5

	
	
	>= 20%
	1

	
	
	>= 10%
	0,5

	
	
	< 10%
	0

	5.2
	Полнота раскрытия информации второго блока по организации
	 
	3

	
	Процент раскрытия информации второго блока по организации 
	>= 80%
	3

	
	
	>= 60%
	2

	
	
	>= 40%
	1,5

	
	
	>= 20%
	1

	
	
	>= 10%
	0,5

	
	
	< 10%
	0

	5.3
	Полнота раскрытия информации первого блока по многоквартирным домам
	
	10

	
	Средний процент раскрытия информации первого блока по анкетам домов под управлением
	>= 80%
	10

	
	
	>= 60%
	7

	
	
	>= 40%
	6

	
	
	>= 20%
	5

	
	
	>= 10%
	4

	
	
	< 10%
	0

	5.4
	Полнота раскрытия информации второго блока по многоквартирному дому
	
	8

	
	Средний процент раскрытия информации второго блока по анкетам домов под управлением
	>= 80%
	8

	
	
	>= 60%
	5

	
	
	>= 40%
	4

	
	
	>= 20%
	3

	
	
	>= 10%
	2

	
	
	< 10%
	0


Приложение 2
к Методике оценки эффективности 

деятельности управляющих организаций, 

товариществ собственников жилья, 

жилищных кооперативов и иных 

специализированных потребительских

 кооперативов

Порядок определения полноты раскрытия информации по организации и многоквартирному дому

1. Общие положения

В рамках порядка определения полноты раскрытия информации по организации и многоквартирному дому определены следующие разрезы оценки полноты раскрытия информации:

1) Полнота раскрытия информации первого блока по организации, осуществляющей деятельность в сфере управления многоквартирными домами, включает часть данных, заполненных по формам:

· Форма 1.1. Общая информация об управляющей организации, товариществе, кооперативе;

· Форма 1.3. Информация о привлечении управляющей организации, товарищества, кооператива к административной ответственности за нарушения в сфере управления многоквартирными домами (заполняется по каждому факту привлечения).

2) Полнота раскрытия информации второго блока по организации, осуществляющей деятельность в сфере управления многоквартирными домами, включает часть данных, заполненных по формам:

· Форма 1.2. Сведения об основных показателях финансово-хозяйственной деятельности управляющей организации, товарищества, кооператива

3) Полнота раскрытия информации первого блока по многоквартирному дому включает часть данных, заполненных по формам:

· Форма 2.1. Общие сведения о многоквартирном доме;

· Форма 2.2. Сведения об основных конструктивных элементах многоквартирного дома, оборудовании и системах инженерно-технического обеспечения, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме;

· Форма 2.3. Сведения о выполняемых работах (оказываемых услугах) по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, иных услугах, связанных с достижением целей управления многоквартирным домом (заполняется по каждой выполняемой работе (оказываемой услуге));

· Форма 2.4. Сведения об оказываемых коммунальных услугах (заполняется по каждой коммунальной услуге);

· Форма 2.5. Сведения об использовании общего имущества в многоквартирном доме (заполняется по каждому используемому объекту общего имущества);

· Форма 2.6. Сведения о капитальном ремонте общего имущества в многоквартирном доме;

· Форма 2.7. Сведения о проведенных общих собраниях собственников помещений в многоквартирном доме (заполняется по каждому собранию собственников помещений).

4) Полнота раскрытия информации второго блока по многоквартирному дому включает часть данных, заполненных по формам:

· Форма 2.8. Отчет об исполнении управляющей организацией договора управления, а также отчет о выполнении товариществом, кооперативом смет доходов и расходов за год.

Оценка полноты раскрытия информации по организации и многоквартирному дому производится путем определения полноты раскрытия информации в каждом из разделов анкеты организации или многоквартирного дома на сайте «Реформа ЖКХ» и выражается в процентах. Процент раскрытия информации по разделу анкеты определяется как отношение раскрытых показателей к общему количеству показателей раздела в процентах и не может превышать 100%. Вывод процента полноты раскрытия информации в анкете организации осуществляется в каждом разделе анкеты. Также для определения процента раскрытия информации по разделу могут использоваться определенные правила, описание которых приводится в соответствующем разделе Методики.  

Итоговый процент полноты раскрытия непериодической информации определяется с учетом «веса» каждого раздела. «Вес» раздела анкеты также выражен в процентах, сумма «весов» по разделам равна 100%. Таким образом, если по всем разделам анкеты организации или многоквартирного дома, участвующих в формировании непериодических сведений, процент раскрытия составляет 100%, то итоговый процент полноты раскрытия непериодической информации также равен 100%.

Итоговый процент полноты раскрытия периодической информации определяется с учетом «веса» каждого раздела. «Вес» раздела анкеты также выражен в процентах, сумма «весов» по разделам равна 100%. Таким образом, если по всем разделам анкеты организации или многоквартирного дома, участвующих в формировании периодических сведений, процент раскрытия составляет 100%, то итоговый процент полноты раскрытия периодической информации также равен 100%.

Вывод итогового процента полноты раскрытия непериодической и периодической информации по анкетам организации и многоквартирного дома осуществляется списке «Мои организации» и «Мои дома» рабочей области сайта «Реформа ЖКХ» (анкета – форма, размещенная в информационной системе (в рабочей области сайта «Реформа ЖКХ») для ввода информации).

Оценка полноты раскрытия информации производится ежедневно по всем организациям и многоквартирным домам в управлении в период с 05:00 до 06:00 по московскому времени. В случае отсутствия технической возможности выполнения оценки полноты раскрытия информации, оценка будет произведена на следующий календарный день при наступлении технической возможности.
2. Методика определения полноты раскрытия информации первого блока по организации

В таблице 2 представлено общее количество обязательных показателей анкеты организации, участвующих в определении полноты раскрытия информации, а также их «вес» для определения итогового значения полноты раскрытия информации. 

Таблица 2 – Общее количество показателей по организации, участвующих в определении полноты раскрытия информации

	Название раздела анкеты на сайте «Реформа ЖКХ»
	Количество обязательных показателей
	«Вес» раздела

	Реквизиты
	13
	25%

	Общие сведения
	6(7)*
	25%

	Нарушения
	13
	25%

	Лицензии
	4
	25%

	Итого:
	37
	100%


* Количество показателей зависит от способа управления многоквартирными домами: 6 – для управляющих организаций, 7 – для товариществ, кооперативов.

Перечень показателей для определения полноты раскрытия информации первого блока по организации
Раздел «Реквизиты»

Таблица 3 –Перечень показателей раздела «Реквизиты»

	N п/п
	Наименование параметра
	Наименование показателя
	Дополнительное описание

	1. 
	Фирменное наименование юридического лица (согласно уставу организации)
	Организационно-правовая форма
	

	
	
	Фирменное наименование юридического лица
	Не заполняется индивидуальными предпринимателями.

	2. 
	Сокращенное наименование
	Сокращенное наименование
	Не заполняется индивидуальными предпринимателями.

	3. 
	Ф.И.О. руководителя
	Фамилия руководителя
	

	4. 
	
	Имя руководителя
	

	5. 
	
	Отчество руководителя
	

	6. 
	Основной государственный регистрационный номер/основной государственный регистрационный номер индивидуального предпринимателя (ОГРН/ОГРНИП)
	Основной государственный регистрационный номер/основной государственный регистрационный номер индивидуального предпринимателя (ОГРН/ОГРНИП)
	

	7. 
	Идентификационный номер налогоплательщика (ИНН)
	Идентификационный номер налогоплательщика (ИНН)
	

	8. 
	Место государственной регистрации юридического лица (место нахождения юридического лица)
	Место государственной регистрации юридического лица (место нахождения юридического лица)
	

	9. 
	Контактные телефоны, факс
	Контактные телефоны
	

	10. 
	Режим работы, в том числе часы личного приема граждан
	Режим работы, в том числе часы личного приема граждан
	

	11. 
	Доля участия субъекта Российской Федерации в уставном капитале организации
	Доля участия субъекта Российской Федерации в уставном капитале организации
	

	12. 
	Доля участия муниципального образования в уставном капитале организации
	Доля участия муниципального образования в уставном капитале организации
	


Раздел «Общие сведения»

Таблица 4 –Перечень показателей раздела «Общие сведения»

	N п/п
	Наименование параметра
	Наименование показателя
	Дополнительное описание

	1. 
	Количество домов, находящихся в управлении
	Количество домов, находящихся в управлении
	

	2. 
	Площадь домов, находящихся в управлении
	Площадь домов, находящихся в управлении
	

	3. 
	Штатная численность, в том числе административный персонал, инженеры, рабочие
	Штатная численность, всего
	

	4. 
	
	Штатная численность административного персонала
	

	5. 
	
	Штатная численность инженеров
	

	6. 
	
	Штатная численность рабочих
	

	7. 
	Устав товарищества или кооператива
	Устав товарищества или кооператива
	Информация, подлежащая раскрытию для товариществ и кооперативов.


Раздел «Нарушения»

В разделе «Нарушения» общей информации об организации расчет процента полноты раскрытия информации производится следующим образом.

Перед заполнением показателей раздела «Нарушения» необходимо заполнить дополнительный показатель «Привлекалась ли управляющая организация, товарищество, кооператив, должностные лица к административной ответственности за нарушения в сфере управления многоквартирными домами?» путем выбора значения из справочника. В зависимости от выбранного значения полнота раскрытия определяется как:

· Если показатель «Привлекалась ли управляющая организация, товарищество, кооператив, должностные лица к административной ответственности за нарушения в сфере управления многоквартирными домами?» имеет значение = «Не заполнено», то все показатели этого раздела определяются как незаполненные.

· Если показатель «Привлекалась ли управляющая организация, товарищество, кооператив, должностные лица к административной ответственности за нарушения в сфере управления многоквартирными домами?» имеет значение = «Нет», то все показатели этого раздела определяются как заполненные.

· Если показатель «Привлекалась ли управляющая организация, товарищество, кооператив, должностные лица к административной ответственности за нарушения в сфере управления многоквартирными домами?» имеет значение = «Да», то проверяется количество заполненных показателей по одной (?) максимально заполненной строке и определяется полнота раскрытия информации.

Таблица 5 –Перечень показателей раздела «Нарушения»

	N п/п
	Наименование параметра
	Наименование показателя
	Дополнительное описание

	1. 
	Дата привлечения к административной ответственности
	Дата привлечения к административной ответственности
	

	2. 
	Лицо, привлеченное к административной ответственности
	Тип лица, привлеченного к административной ответственности
	

	3. 
	
	Ф.И.О. должностного лица
	Заполняется при «Тип лица, привлеченного к административной ответственности» = «Должностное лицо»

	4. 
	
	Должность лица, привлеченного к административной ответственности
	Заполняется при «Тип лица, привлеченного к административной ответственности» = «Должностное лицо»

	5. 
	Предмет административного нарушения
	Предмет административного нарушения
	

	6. 
	Наименование контрольного органа или судебного органа
	Наименование контрольного органа или судебного органа
	

	7. 
	Количество выявленных нарушений
	Количество выявленных нарушений
	

	8. 
	Размер штрафа
	Размер штрафа
	

	9. 
	Документ о применении мер административного воздействия
	Наименование документа о применении мер административного воздействия
	

	10. 
	
	Дата документа о применении мер административного воздействия
	

	11. 
	
	Номер документа о применении мер административного воздействия
	

	12. 
	
	Документ о применении мер административного воздействия
	

	13. 
	Мероприятия, проведенные для устранения выявленных нарушений и результаты административного воздействия
	Мероприятия, проведенные для устранения выявленных нарушений и результаты административного воздействия
	


Раздел «Лицензии»

В разделе «Лицензии» общей информации об организации расчет процента полноты раскрытия информации производится следующим образом.

Перед заполнением показателей раздела «Лицензии» необходимо заполнить дополнительный показатель «Имеется ли лицензия на осуществление деятельности по управлению многоквартирными домами?» путем выбора значения из справочника. В зависимости от выбранного значения полнота раскрытия определяется как:

· Если в поле «Имеется ли лицензия на осуществление деятельности по управлению многоквартирными домами?» значение = «Не заполнено», то все показатели этого раздела определяются как незаполненные.

· Если в поле «Имеется ли лицензия на осуществление деятельности по управлению многоквартирными домами?» значение = «Нет», то все показатели этого раздела определяются как заполненные.

· Если в поле «Имеется ли лицензия на осуществление деятельности по управлению многоквартирными домами?» значение = «Да», то проверяется количество заполненных показателей этого раздела по одной максимально заполненной строке и определяется полнота раскрытия информации.

Заполнение показателя «Имеется ли лицензия на осуществление деятельности по управлению многоквартирными домами?» доступно только для организаций, которые согласно своей организационно-правовой форме в праве осуществлять выполнение работ и (или) оказание услуг по управлению многоквартирным домом (домами) на основании договора управления таким домом (домами). Для иных организаций, значение показателя устанавливается автоматически = «Нет» - в этом случае все показатели данного раздела определяются как заполненные.
Таблица 6 –Перечень показателей раздела «Лицензии»

	N п/п
	Наименование параметра
	Наименование показателя
	Дополнительное описание

	1. 
	Номер лицензии
	Номер лицензии
	

	2. 
	Дата получения лицензии
	Дата получения лицензии
	

	3. 
	Орган, выдавший лицензию
	Орган, выдавший лицензию
	

	4. 
	Документ лицензии
	Документ лицензии
	


3. Методика определения полноты раскрытия информации второго блока по организации

В таблице 7 представлено общее количество показателей анкеты организации, участвующих в определении полноты раскрытия информации, а также их «вес» для определения итогового значения полноты раскрытия информации. 

Таблица 7 – Общее количество показателей по организации, участвующих в определении полноты раскрытия информации

	Название раздела анкеты на сайте «Реформа ЖКХ»
	Количество показателей
	«Вес» раздела

	Основные финансовые показатели
	13(15)*
	100%

	Итого:
	15
	100%


* Количество обязательных показателей зависит от способа управления многоквартирными домами: 13 – для управляющих организаций, 15 – для товариществ, кооперативов.

Перечень показателей для определения полноты раскрытия информации второго блока по организации

В таблице 8 представлено общее количество показателей анкеты организации, участвующих в определении полноты раскрытия информации, а также их «вес» для определения итогового значения полноты раскрытия информации. 

Таблица 8 – Общее количество показателей по организации, участвующих в определении полноты раскрытия информации

	Название раздела анкеты на сайте «Реформа ЖКХ»
подраздела « Отчеты по управлению»
	Количество показателей
	«Вес» раздела

	Основные финансовые показатели»
	13(15)*
	100%

	Итого:
	15
	100%


* Количество показателей зависит от способа управления многоквартирными домами: 13 – для управляющих организаций, 15 – для товариществ, кооперативов.

Раздел «Основные финансовые показатели»

Таблица 9 –Перечень показателей раздела «Основные финансовые показатели»

	N п/п
	Наименование параметра
	Наименование показателя
	Дополнительное описание

	1. 
	Годовая бухгалтерская отчетность
	Годовая бухгалтерская отчетность
	

	2. 
	Сведения о доходах, полученных за оказание услуг по управлению многоквартирными домами (по данным раздельного учета доходов и расходов)
	Сведения о доходах, полученных за оказание услуг по управлению многоквартирными домами (по данным раздельного учета доходов и расходов)
	

	3. 
	Сведения о расходах, понесенных в связи с оказанием услуг по управлению многоквартирными домами (по данным раздельного учета доходов и расходов)
	Сведения о расходах, понесенных в связи с оказанием услуг по управлению многоквартирными домами (по данным раздельного учета доходов и расходов)
	

	4. 
	Общая задолженность управляющей организации (индивидуального предпринимателя) перед ресурсоснабжающими организациями за коммунальные ресурсы, в том числе:
	Общая задолженность управляющей организации (индивидуального предпринимателя) перед ресурсоснабжающими организациями за коммунальные ресурсы
	

	5. 
	- тепловая

энергия, в том

числе:
	Общая задолженность по тепловой энергии
	

	6. 
	- тепловая энергия

для нужд

отопления
	Общая задолженность по тепловой энергии для нужд отопления
	

	7. 
	- тепловая энергия

для нужд

горячего

водоснабжения
	Общая задолженность по тепловой энергии для нужд горячего водоснабжения
	

	8. 
	- горячая вода
	Общая задолженность по горячей воде
	

	9. 
	- холодная вода
	Общая задолженность по холодной воде
	

	10. 
	- водоотведение
	Общая задолженность по водоотведению
	

	11. 
	- поставка газа
	Общая задолженность по поставке газа
	

	12. 
	- электрическая

энергия
	Общая задолженность по электрической энергии
	

	13. 
	- прочие ресурсы

(услуги)
	Общая задолженность по прочим ресурсам (услугам)
	

	14. 
	Смета доходов и расходов товарищества или кооператива 
	Смета доходов и расходов товарищества или кооператива
	Информация, подлежащая раскрытию для товариществ и кооперативов.

	15. 
	Отчет о выполнении сметы доходов и расходов товарищества или кооператива
	Отчет о выполнении сметы доходов и расходов товарищества или кооператива
	Информация, подлежащая раскрытию для товариществ и кооперативов.


4. Методика определения полноты раскрытия информации первого блока по многоквартирному дому

В таблице 10 представлено общее количество показателей по многоквартирному дому, участвующих в определении полноты раскрытия информации. 

Таблица 10 – Общее количество показателей по анкете многоквартирного дома

	Название раздела
	Количество показателей
	«Вес» раздела

	Общие сведения
	18
	10%

	Конструктивные элементы
	8
	10%

	Инженерные системы
	10
	10%

	Лифты
	3
	5%

	Приборы учета
	36
	10%

	Выполняемые работы (услуги)
	2
	5%

	Коммунальные услуги
	102
	25%

	Общее имущество
	3
	5%

	Сведения о капитальном ремонте
	5
	5%

	Общие собрания собственников
	3
	5%

	Управление
	5(8)*
	10%

	Итого:
	198
	100%


* Количество показателей зависит от способа управления многоквартирными домами: 8 – для управляющих организаций, 5 – для товариществ, кооперативов.

Перечень показателей для определения полноты раскрытия информации первого блока по многоквартирному дому

Раздел «Общие сведения»

Таблица 11 – Перечень атрибутов раздела «Общие сведения»

	N п/п
	Наименование параметра
	Наименование показателя
	Дополнительное описание

	1. 
	Адрес многоквартирного дома
	Адрес многоквартирного дома
	

	2. 
	Год постройки/Год ввода дома в эксплуатацию
	Год постройки
	

	3. 
	
	Год ввода дома в эксплуатацию
	

	4. 
	Серия, тип постройки здания
	Серия, тип постройки здания
	

	5. 
	Тип дома
	Тип дома
	

	6. 
	Количество этажей:
	-
	

	7. 
	- наибольшее
	Количество этажей наибольшее
	

	8. 
	- наименьшее
	Количество этажей наименьшее
	

	9. 
	Количество подъездов
	Количество подъездов
	

	10. 
	Количество лифтов
	Количество лифтов
	

	11. 
	Количество помещений:
	Количество помещений
	

	12. 
	- жилых
	Количество жилых помещений
	

	13. 
	- нежилых
	Количество нежилых помещений
	

	14. 
	Общая площадь дома, в том числе:
	Общая площадь дома
	

	15. 
	- общая площадь жилых помещений
	Общая площадь жилых помещений
	

	16. 
	- общая площадь нежилых помещений
	Общая площадь нежилых помещений
	

	17. 
	- общая площадь помещений, входящих в состав общего имущества
	Общая площадь помещений, входящих в состав общего имущества
	

	18. 
	Детская площадка
	Детская площадка
	

	19. 
	Спортивная площадка
	Спортивная площадка
	


Раздел «Конструктивные элементы»

Таблица 12 – Перечень атрибутов раздела «Конструктивные элементы»

	N п/п
	Наименование параметра
	Наименование показателя
	Дополнительное описание

	1. 
	Тип фундамента
	Тип фундамента
	

	2. 
	Тип перекрытий
	Тип перекрытий
	

	3. 
	Материал несущих стен
	Материал несущих стен
	

	4. 
	Тип фасада
	Тип фасада
	

	5. 
	Тип крыши
	Тип крыши
	

	6. 
	Тип кровли
	Тип кровли
	

	7. 
	Площадь подвала по полу
	Площадь подвала по полу
	

	8. 
	Тип мусоропровода
	Тип мусоропровода
	


Раздел «Инженерные системы»

Таблица 23 – Перечень атрибутов раздела «Инженерные системы»

	N п/п
	Наименование параметра
	Наименование показателя
	Дополнительное описание

	1. 
	Тип системы электроснабжения
	Тип системы электроснабжения
	

	2. 
	Количество вводов в МКД
	Количество вводов в МКД
	

	3. 
	Тип системы теплоснабжения
	Тип системы теплоснабжения
	

	4. 
	Тип системы горячего водоснабжения
	Тип системы горячего водоснабжения
	

	5. 
	Тип системы холодного водоснабжения
	Тип системы холодного водоснабжения
	

	6. 
	Тип системы газоснабжения
	Тип системы газоснабжения
	

	7. 
	Тип системы водоотведения
	Тип системы водоотведения
	

	8. 
	Тип системы вентиляции
	Тип системы вентиляции
	

	9. 
	Тип системы пожаротушения
	Тип системы пожаротушения
	

	10. 
	Тип системы водостоков
	Тип системы водостоков
	


Раздел «Лифты»

В разделе «Лифты» сведений по многоквартирному дому расчет процента полноты раскрытия информации производится следующим образом.

Перед заполнением показателей раздела «Лифты» необходимо заполнить дополнительный показатель «Имеются ли в многоквартирном доме лифты?» путем выбора значения из справочника. В зависимости от выбранного значения полнота раскрытия определяется как:

· Если показатель «Имеются ли в многоквартирном доме лифты?» имеет значение = «Не заполнено», то все показатели этого раздела определяются как незаполненные.

· Если показатель «Имеются ли в многоквартирном доме лифты?» имеет значение = «Нет», то все показатели этого раздела определяются как заполненные.

· Если показатель «Имеются ли в многоквартирном доме лифты?» имеет значение = «Да», то проверяется количество заполненных показателей по одной максимально заполненной строке и определяется полнота раскрытия информации.

Таблица 34 – Перечень атрибутов раздела «Лифты»

	N п/п
	Наименование параметра
	Наименование показателя
	Дополнительное описание

	1. 
	Номер подъезда
	Номер подъезда
	

	2. 
	Тип лифта
	Тип лифта
	

	3. 
	Год ввода в эксплуатацию
	Год ввода в эксплуатацию
	


Раздел «Приборы учета»

В разделе «Приборы учета» сведений по многоквартирному дому определение полноты раскрытия информации производится следующим образом.

Пользователю по умолчанию доступны для заполнения приборы учета по шести видам коммунальных ресурсов. Полнота раскрытия информации определяется в совокупности по всем шести видам приборов учета. Для каждого прибора учета:

· Если показатель «Наличие прибора учета» имеет значение = «Не заполнено», то все показатели по прибору учета выбранной коммунальной услуги определяются как незаполненные.

· Если показатель «Наличие прибора учета» имеет значение = «Отсутствует, установка не требуется», то все показатели по прибору учета выбранной коммунальной услуги определяются как заполненные.

· Если показатель «Наличие прибора учета» имеет значение = «Отсутствует, требуется установка», то все показатели по прибору учета выбранной коммунальной услуги определяются как заполненные.

· Если показатель «Наличие прибора учета» имеет значение = «Установлен», то проверяется количество заполненных показателей по прибору учета выбранной коммунальной услуги и определяется полнота раскрытия информации.



В определении полноты раскрытия информации по разделу одновременно участвуют шесть приборов учета по видам коммунальных услуг доступных пользователю по умолчанию.

Таблица 45 – Перечень атрибутов раздела «Приборы учета»

	N п/п
	Наименование параметра
	Наименование показателя
	Дополнительное описание

	1. 
	Вид коммунального ресурса
	Вид коммунального ресурса
	

	2. 
	Наличие прибора учета
	Наличие прибора учета
	

	3. 
	Тип прибора учета
	Тип прибора учета
	Заполняется при наличии прибора учета

	4. 
	Единица измерения
	Единица измерения
	Заполняется при наличии прибора учета

	5. 
	Дата ввода в эксплуатацию
	Дата ввода в эксплуатацию
	Заполняется при наличии прибора учета

	6. 
	Дата поверки/замены прибора учета
	Дата поверки/замены прибора учета
	Заполняется при наличии прибора учета


Раздел «Выполняемые работы (услуги)»

Таблица 56 – Перечень атрибутов раздела «Выполняемые работы (услуги)»

	N п/п
	Наименование параметра
	Наименование показателя
	Дополнительное описание

	1. 
	Наименование работ (услуг)
	Наименование работ (услуг)
	

	2. 
	Годовая плановая стоимость работ (услуг)
	Годовая плановая стоимость работ (услуг)
	


Раздел «Коммунальные услуги»

В разделе «Коммунальные услуги» сведений по многоквартирному дому определение полноты раскрытия информации производится следующим образом.

Пользователю по умолчанию доступны для заполнения коммунальные услуги по шести видам коммунальных услуг. Полнота раскрытия информации определяется в совокупности по всем шести коммунальным услугам. Для каждого коммунальной услуге:

· Если показатель «Факт предоставления» имеет значение = «Не заполнено», то все показатели по выбранной коммунальной услуге определяются как незаполненные.

· Если показатель «Факт предоставления» имеет значение = «Не предоставляется», то все показатели по выбранной коммунальной услуге определяются как заполненные.

· Если показатель «Факт предоставления» имеет значение = «Предоставляется», то проверяется количество заполненных показателей по выбранной коммунальной услуге и определяется полнота раскрытия информации.



В определении полноты раскрытия информации по разделу одновременно участвуют шесть видов коммунальных услуг доступных пользователю по умолчанию.

Таблица 67 – Перечень атрибутов раздела «Коммунальные услуги»

	N п/п
	Наименование параметра
	Наименование показателя
	Дополнительное описание

	1. 
	Вид коммунальной услуги
	Вид коммунальной услуги
	

	2. 
	Основание предоставления услуги
	Основание предоставления услуги
	

	3. 
	Единица измерения
	Единица измерения
	

	4. 
	Тариф (цена)
	Тариф (цена)
	

	5. 
	Лицо, осуществляющее поставку коммунального ресурса
	Наименование лица, осуществляющего поставку коммунального ресурса
	

	6. 
	
	ИНН лица, осуществляющего поставку коммунального ресурса
	

	7. 
	Реквизиты договора на поставку коммунального ресурса (номер и дата)
	Дата договора на поставку коммунального ресурса
	

	8. 
	
	Номер договора на поставку коммунального ресурса
	

	9. 
	Нормативный правовой акт, устанавливающий тариф (дата, номер, наименование принявшего акт органа)
	Дата нормативного правового акта
	

	10. 
	
	Номер нормативного правового акта
	

	11. 
	
	Наименование принявшего акт органа
	

	12. 
	Дата начала действия тарифа
	Дата начала действия тарифа
	

	13. 
	Норматив потребления коммунальной услуги в жилых помещениях
	Норматив потребления коммунальной услуги в жилых помещениях
	

	
	
	Единица измерения норматива потребления коммунальной услуги
	

	14. 
	Нормативный правовой акт, устанавливающий норматив потребления коммунальной услуги (дата, номер, наименование принявшего акт органа)
	Дата нормативного правового акта
	

	15. 
	
	Номер нормативного правового акта
	

	16. 
	
	Наименование принявшего акт органа
	


Раздел «Общее имущество»

В разделе «Общее имущество» сведений по многоквартирному дому расчет процента полноты раскрытия информации производится следующим образом.

Перед заполнением показателей раздела «Общее имущество» необходимо заполнить дополнительный показатель «Имеется ли в многоквартирном доме общее имущество собственников помещений, которое используется для определенных, не предусмотренных техническим назначением объекта, целей?» путем выбора значения из справочника. В зависимости от выбранного значения полнота раскрытия определяется как:

· Если показатель «Имеется ли в многоквартирном доме общее имущество собственников помещений, которое используется для определенных, не предусмотренных техническим назначением объекта, целей?» имеет значение = «Не заполнено», то все показатели определяются как незаполненные.

· Если показатель «Имеется ли в многоквартирном доме общее имущество собственников помещений, которое используется для определенных, не предусмотренных техническим назначением объекта, целей?» имеет значение = «Нет», то все показатели определяются как заполненные.

· Если показатель «Имеется ли в многоквартирном доме общее имущество собственников помещений, которое используется для определенных, не предусмотренных техническим назначением объекта, целей?» имеет значение = «Да», то проверяется количество заполненных обязательных показателей по одной максимально заполненной строке и определяется полнота раскрытия информации.

Таблица 7 – Перечень атрибутов раздела «Общее имущество»

	N п/п
	Наименование параметра
	Наименование показателя
	Дополнительное описание

	1. 
	Наименование общего имущества
	Наименование общего имущества
	

	2. 
	Назначение общего имущества
	Назначение общего имущества
	

	3. 
	Площадь общего имущества (заполняется в отношении помещений и земельных участков)
	Площадь общего имущества (заполняется в отношении помещений и земельных участков)
	


Раздел «Сведения о капитальном ремонте»

В разделе «Сведения о капитальном ремонте» анкеты многоквартирного дома определение полноты раскрытия информации производится следующим образом.

Перед заполнением показателей раздела «Сведения о капитальном ремонте» необходимо заполнить дополнительный показатель «Имеется ли специальный счет на обеспечение проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах?» путем выбора значения из справочника. В зависимости от выбранного значения полнота раскрытия определяется как:

· Если показатель «Имеется ли специальный счет на обеспечение проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах?» имеет значение = «Не заполнено», то все показатели определяются как незаполненные.

· Если показатель «Имеется ли специальный счет на обеспечение проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах?» имеет значение = «Нет», то все показатели определяются как заполненные.

· Если показатель «Имеется ли специальный счет на обеспечение проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах?» имеет значение = «Да», то проверяется количество заполненных показателей и определяется полнота раскрытия информации.

Таблица 89 – Перечень атрибутов раздела «Сведения о капитальном ремонте»

	N п/п
	Наименование параметра
	Наименование показателя
	Дополнительное описание

	1. 
	Владелец специального счета
	Наименование владельца специального счета
	

	2. 
	
	ИНН владельца специального счета
	

	3. 
	Размер взноса на капитальный ремонт в расчете на 1 кв. м в соответствии с решением общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме
	Размер взноса на капитальный ремонт в расчете на 1 кв. м в соответствии с решением общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме
	

	4. 
	Реквизиты протокола общего собрания собственников помещений, на котором принято решение о способе формирования фонда капитального ремонта
	Дата протокола общего собрания собственников помещений
	

	5. 
	
	Номер протокола общего собрания собственников помещений
	


Раздел «Общие собрания собственников»

В разделе «Общие собрания собственников» анкеты многоквартирного дома определение полноты раскрытия информации производится следующим образом.

Перед заполнением показателей раздела «Общие собрания собственников» необходимо заполнить дополнительный показатель «Проводились ли общие собрания собственников помещений в многоквартирном доме с участием управляющей организации после 01.12.2014г.?» путем выбора значения из справочника. В зависимости от выбранного значения полнота раскрытия определяется как:

· Если показатель «Проводились ли общие собрания собственников помещений в многоквартирном доме с участием управляющей организации после 01.12.2014г.?»  имеет значение = «Не заполнено», то все показатели определяются как незаполненные.

· Если показатель «Проводились ли общие собрания собственников помещений в многоквартирном доме с участием управляющей организации после 01.12.2014г.?» имеет значение = «Нет», то все показатели определяются как заполненные.

· Если показатель «Проводились ли общие собрания собственников помещений в многоквартирном доме с участием управляющей организации после 01.12.2014г.?» имеет значение = «Да», то проверяется количество заполненных показателей по одной максимально заполненной строке и определяется полнота раскрытия информации.

Таблица 20 – Перечень атрибутов раздела «Общие собрания собственников»

	N п/п
	Наименование параметра
	Наименование показателя
	Дополнительное описание

	1. 
	Реквизиты протокола общего собрания собственников помещений (дата, номер)
	Дата протокола общего собрания собственников помещений
	

	2. 
	
	Номер протокола общего собрания собственников помещений
	

	3. 
	Протокол общего собрания собственников помещений, содержащий результат (решение) собрания
	Протокол общего собрания собственников помещений, содержащий результат (решение) собрания
	


Раздел «Управление»

Таблица 21 – Перечень атрибутов раздела «Управление»

	N п/п
	Наименование параметра
	Наименование показателя
	Дополнительное описание

	1. 
	Дата начала управления
	Дата начала управления
	

	2. 
	Основание управления
	Основание управления
	

	3. 
	Документ, подтверждающий выбранный способ управления
	Наименование документа, подтверждающего выбранный способ управления
	

	4. 
	
	Дата документа, подтверждающего выбранный способ управления
	

	5. 
	
	Номер документа, подтверждающего выбранный способ управления
	

	6. 
	Договор управления
	Указывается дата заключения такого документа.
	Информация, подлежащая раскрытию для организаций, осуществляющих управление на основании договора

	7. 
	
	Указывается дата начала управления домом.
	Информация, подлежащая раскрытию для организаций, осуществляющих управление на основании договора

	8. 
	
	Прикладывается копия договора управления многоквартирным домом в виде файла в электронной форме.
	Информация, подлежащая раскрытию для организаций, осуществляющих управление на основании договора


5. Методика определения полноты раскрытия информации второго блока по многоквартирному дому

В таблице 22 представлено общее количество обязательных показателей анкеты организации, участвующих в определении полноты раскрытия информации, а также их «вес» для определения итогового значения полноты раскрытия информации. 

Таблица 22 – Общее количество показателей по организации, участвующих в определении полноты раскрытия информации

	Название раздела анкеты на сайте «Реформа ЖКХ»
подраздела « Отчеты по управлению»
	Количество обязательных показателей
	«Вес» раздела

	Общая информация
	17
	25%

	Выполняемые работы (услуги)
	3
	10%

	Претензии по качеству работ
	4
	10%

	Объемы по коммунальном услугам
	10
	20%

	Коммунальные услуги
	60
	30%

	Претензионно-исковая работа
	3
	5%

	Итого:
	97
	100%


Перечень показателей для определения полноты раскрытия информации второго блока по многоквартирному дому
Раздел «Общая информация»
Таблица 93 – Перечень показателей раздела «Общая информация»

	N п/п
	Наименование параметра
	Наименование показателя
	Дополнительное описание

	1. 
	Авансовые платежи потребителей (на начало периода)
	Авансовые платежи потребителей (на начало периода)
	

	2. 
	Переходящие остатки денежных средств (на начало периода)
	Переходящие остатки денежных средств (на начало периода)
	

	3. 
	Задолженность потребителей (на начало периода)
	Задолженность потребителей (на начало периода)
	

	4. 
	Начислено за услуги (работы) по содержанию и текущему ремонту, в том числе:
	Начислено за услуги (работы) по содержанию и текущему ремонту
	

	5. 
	- за содержание дома
	Начислено за содержание дома
	

	6. 
	- за текущий ремонт
	Начислено за текущий ремонт
	

	7. 
	- за услуги управления
	Начислено за услуги управления
	

	8. 
	Получено денежных средств, в том числе
	Получено денежных средств
	

	9. 
	- денежных средств от собственников/ нанимателей помещений
	Получено денежных средств от собственников/нанимателей помещений
	

	10. 
	- целевых взносов от собственников/ нанимателей помещений
	Получено целевых взносов от собственников/нанимателей помещений
	

	11. 
	- субсидий
	Получено субсидий
	

	12. 
	- денежных средств от использования общего имущества
	Получено денежных средств от использования общего имущества
	

	13. 
	- прочие поступления
	Прочие поступления
	

	14. 
	Всего денежных средств с учетом остатков
	Всего денежных средств с учетом остатков
	

	15. 
	Авансовые платежи потребителей (на конец периода)
	Авансовые платежи потребителей (на конец периода)
	

	16. 
	Переходящие остатки денежных средств (на конец периода)
	Переходящие остатки денежных средств (на конец периода)
	

	17. 
	Задолженность потребителей (на конец периода)
	Задолженность потребителей (на конец периода)
	


Раздел «Выполняемые работы (услуги)»

Таблица 104 – Перечень показателей раздела «Выполняемые работы (услуги)»

	N п/п
	Наименование параметра
	Наименование показателя
	Дополнительное описание

	1. 
	Наименование работ (услуг)
	Наименование работ (услуг)
	

	2. 
	Годовая фактическая стоимость работ (услуг)
	Годовая фактическая стоимость работ (услуг)
	

	3. 
	Наименование работы (услуги), выполняемой в рамках указанного раздела работ (услуг)
	Наименование работы (услуги), выполняемой в рамках указанного раздела работ (услуг)
	


Раздел «Претензии по качеству работ»

Таблица 115 – Перечень показателей раздела «Претензии по качеству работ»

	N п/п
	Наименование параметра
	Наименование показателя
	Дополнительное описание

	1. 
	Количество поступивших претензий
	Количество поступивших претензий
	

	2. 
	Количество удовлетворенных претензий
	Количество удовлетворенных претензий
	

	3. 
	Количество претензий, в удовлетворении которых отказано
	Количество претензий, в удовлетворении которых отказано
	

	4. 
	Сумма произведенного перерасчета
	Сумма произведенного перерасчета
	


Раздел «Коммунальные услуги»

Таблица 126 – Перечень показателей раздела «Объемы по коммунальном услугам»

	N п/п
	Наименование параметра
	Наименование показателя
	Дополнительное описание

	1. 
	Авансовые платежи потребителей (на начало периода)
	Авансовые платежи потребителей (на начало периода)
	

	2. 
	Переходящие остатки денежных средств (на начало периода)
	Переходящие остатки денежных средств (на начало периода)
	

	3. 
	Задолженность потребителей (на начало периода)
	Задолженность потребителей (на начало периода)
	

	4. 
	Авансовые платежи потребителей (на конец периода)
	Авансовые платежи потребителей (на конец периода)
	

	5. 
	Переходящие остатки денежных средств (на конец периода)
	Переходящие остатки денежных средств (на конец периода)
	

	6. 
	Задолженность потребителей (на конец периода)
	Задолженность потребителей (на конец периода)
	

	7. 
	Количество поступивших претензий
	Количество поступивших претензий
	

	8. 
	Количество удовлетворенных претензий
	Количество удовлетворенных претензий
	

	9. 
	Количество претензий, в удовлетворении которых отказано
	Количество претензий, в удовлетворении которых отказано
	

	10. 
	Сумма произведенного перерасчета
	Сумма произведенного перерасчета
	


Раздел «Объемы по коммунальном услугам»

В разделе «Объемы по коммунальном услугам» сведений отчета по управлению многоквартирного дома определение полноты раскрытия информации производится следующим образом.

Пользователю по умолчанию доступны для заполнения коммунальные услуги, которые в разделе «Коммунальные услуги» непериодической информации имеют показатель «Факт предоставления» имеет значение = «Предоставляется». При этом, для оценки полноты раскрытия информации максимально используются только шесть видов коммунальных услуг, ранее по умолчанию представленных для заполнения в разделе «Коммунальные услуги» непериодической информации.

Проверяется количество заполненных обязательных показателей по выбранной коммунальной услуге и определяется полнота раскрытия информации.

В определении полноты раскрытия информации по разделу одновременно участвуют несколько из шести (максимально все шесть) видов коммунальных услуг доступных пользователю по умолчанию в рамках непериодической информации, имеющих показатель «Факт предоставления» имеет значение = «Предоставляется».

Таблица 27 – Перечень атрибутов раздела «Объемы по коммунальном услугам»

	N п/п
	Наименование параметра
	Наименование показателя
	Дополнительное описание

	1. 
	Вид коммунальной услуги
	Вид коммунальной услуги
	

	2. 
	Единица измерения
	Единица измерения
	

	3. 
	Общий объем потребления
	Общий объем потребления
	

	4. 
	Начислено потребителям
	Начислено потребителям
	

	5. 
	Оплачено потребителями
	Оплачено потребителями
	

	6. 
	Задолженность потребителей
	Задолженность потребителей
	

	7. 
	Начислено поставщиком (поставщиками) коммунального ресурса
	Начислено поставщиком (поставщиками) коммунального ресурса
	

	8. 
	Оплачено поставщику (поставщикам) коммунального ресурса
	Оплачено поставщику (поставщикам) коммунального ресурса
	

	9. 
	Задолженность перед поставщиком (поставщиками) коммунального ресурса
	Задолженность перед поставщиком (поставщиками) коммунального ресурса
	

	10. 
	Размер пени и штрафов, уплаченные поставщику (поставщикам) коммунального ресурса
	Размер пени и штрафов, уплаченные поставщику (поставщикам) коммунального ресурса
	


Раздел «Претензионно-исковая работа»

Таблица 138 – Перечень показателей раздела «Претензионно-исковая работа» 
	N п/п
	Наименование параметра
	Наименование показателя
	Дополнительное описание

	1. 
	Направлено претензий потребителям-должникам
	Направлено претензий потребителям-должникам
	

	2. 
	Направлено исковых заявлений
	Направлено исковых заявлений
	

	3. 
	Получено денежных средств по результатам претензионно-исковой работы
	Получено денежных средств по результатам претензионно-исковой работы
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